


AIRPORT SERVICESAIRPORT SERVICES



PRE-FLIGHT SERVICES

Meliputi Kegiatan:

✓ Reservation & Ticketing

✓ Customer Service

✓ Check-in

✓ Security Check

✓ Gate Control

✓ Ramp Services



IN-FLIGHT SERVICES

Meliputi Kegiatan:

✓ Penanganan penumpang
dalam pesawat

✓ Instruksi keselamatan
selama penerbangan

✓ Penyajian makanan & 
minuman

✓ Penjualan duty-free goods

Semua ditangani
oleh Flight Attendant



POST-FLIGHT SERVICES

Meliputi Kegiatan:

✓ Unloading bagasi

✓ Baggage Claim

✓ Pelayanan di Transit / 
Transfer Desk

✓ Pengecekan akhir di Arrival



Siapa sih mereka semua…?

Unit Kerja Manpower

Pasasi 8

GSE 12

Ramp Service 15

Avsec 5

Transit / Transfer 4

FA 6

Jumlah 50 tenaga / 
maskapai

50 org x 3 shift 
= 150 org

150 org x 10 maskapai
±1.500 tenaga kerja





Three Major Problems
1. Pendidikan yang belum merata di berbagai 

daerah terpencil

2. Minimnya keterampilan khusus yang dimiliki 
para lulusan SMA

3. Keterpusatan di Pulau Jawa akan Pendidikan 
dengan fasilitas yang menunjang



ABOUT

TRIESAKTI INSTITUTE OF AIRLINES
THE TRULY WAY OF YOUR SUCCESS



TRIESAKTI INSTITUTE OF AIRLINES merupakan lembaga pendidikan dan pelatihan 
profesi penerbangan pertama yang berbasis AKTUAL (AKADEMIS, KARAKTER, dan 
SPIRITUAL INTELLIGENCE ) dengan system FRIENDLY LEARNING yang melibatkan tenaga 
pengajar CERTIFIED lulusan FOO yang diharapkan mampu menciptakan peserta didik  
yang BERKUALITAS, BERDAYA SAING, dan memiliki VALUE ADDED yang dilandasi IMTAQ  
dan mempersiapkan peserta didik menjadi PRAMUGARI(A), CREW / STAFF AIRLINES, dan 
AVIATION SECURITY di seluruh maskapai penerbangan dan bandara di INDONESIA.

Sejak tahun pelajaran 2018 TRIESAKTI INSTITUTE OF AIRLINES juga telah 
membimbing lebih dari 600 siswa(i) calon CREW / STAFF AIRLINES, AVIATION SECURITY
dan FLIGHT ATTENDANT dengan program belajar intensif selama 6 bulan. Lima bulan 
pendidikan intensif di Makassar dengan materi BASIC KNOWLEDGE OF AIRLINES, 
GROOMMING & BEAUTY CLASS, COMMUNICATION SKILL, dan program skill lainnya. 
Kemudian dilanjutkan  1 bulan pendidikan intensif di KEDIRI untuk pengembangan 
kecakapan BAHASA INGGRIS.

OVERVIEW 





LEGALITAS



LEGALITAS



GOALS



OUR GOALS

VISI TRIESAKTI INSTITUTE OF AIRLINES

• Membantu pemerintah dalam menumbuhkembangkan pendidikan non-formal

• Menjadi pendidikan profesi penerbangan TERBAIK  yang berbasis AKTUAL 

(AKADEMIS, KARAKTER, DAN SPIRITUAL INTELLIGENCE )

MISI TRIESAKTI INSTITUTE OF AIRLINES

• Menciptakan generasi muda berprestasi yang sarat dengan ilmu pengetahuan dan tekhnologi yang dilandasi 
imtaq

• Menciptakan generasi muda yang berdaya saing dan memiliki value added

• Memegang teguh nilai dasar PANCASILA dan mengintegrasikan dalam kehidupan sehari-hari

• Bekerjasama membentuk tenaga pendidik yang profesioanal di bidangnya dan mampu mengantarkan 
peserta didik ke dunia kerja

• Menumbuh kembangkan TRIESKATI INSTITUTE OF AIRLINES melalui kegiatan ekspansi cabang ke-seluruh 
wilayah Indonesia 



PROGRAM
STUDI



AVIATION SECURITY

• Usia max. 25 tahun
• Tinggi 170cm (Lk) & 160cm (Pr) 
• Tidak buta warna, Tidak berkacamata
• Bahasa Inggris pasif
• Postur badan tegap dan ideal



FLIGHT ATTENDANT

• Usia max. 25 tahun
• Tinggi 170cm (Lk) & 160cm (Pr) 
• Tidak buta warna, Tidak berkacamata
• Bahasa Inggris Aktif
• Tidak ada bekas luka timbul di area tubuh 

yang terlihat



GROUND STAFF
• Usia max. 25 tahun
• Tinggi 160cm (Lk) & 155cm (Pr) 
• Tidak berkacamata & Tidak buta warna 
• Bahasa Inggris pasif



DOSEN / 
INSTRUKTUR



OUR LECTURERS

A. NURMAN

Inspektur Keamanan 
Otband Wil. V

JUMADIL ALDILLAH

Station Manager AirAsia 
Makassar

MUH. SUBHAN

Kepala Avsec AirAsia 
Makassar

PIKA RIA NOVIANI

Ground Ops AirAsia 
Makassar



OUR LECTURERS

ISNAWATI 
MUCHTAR

Pramugari Haji Garuda

DEWI KUMALASARI

Duty Manager Gapura 
SHIAM

NOVEL 
NOVLI SAID

Assistant Manager 
Gapura SHIAM

ADNAN RIFAI 
RACHMAN

FOO Gapura SHIAM



LIST OF SUBJECTS



GROUND STAFF

LIST OF SUBJECTS DURATION

MATA KULIAH UMUM 
1. General English
2. Psychology
3. Character Building
4. Communication Skill
5. Grooming

40 Jam
40 Jam
40 Jam
40 Jam 
40 Jam

MATA KULIAH KHUSUS
1. Aviation Knowledge
2. Passenger & Baggage Handling
3. Ramp Handling
4. English for Airlines
5. Weight & Balance
6. Undang-Undang Penerbangan
7. Dangerous Goods
8. Cargo Handling
9. Customer Service Airlines
10. Service Excellence
11. Human Factor
12. Safety & Security Awareness
13. Fare & Ticketing

14 jam
14 Jam
14 Jam
12 jam
12 Jam
10 Jam
10 Jam
10 Jam
8 Jam
6 Jam
6 Jam
6 Jam
6 Jam



FLIGHT ATTENDANTS

LIST OF SUBJECTS DURATION

MATA KULIAH UMUM 
1. General English
2. Psychology
3. Character Building
4. Communication Skill
5. Grooming

40 Jam
40 Jam
40 Jam
40 Jam
40 Jam

MATA KULIAH KHUSUS
1. Aviation Knowledge
2. UU Penerbangan
3. English for Cabin Crew
4. Cabin Safety
5. Cabin Service
6. Disruptive Pax Handling 
7. Dangerous Goods
8. Inflight Announcements
9. Emergency Landing Procedures
10. Customer Service Airlines
11. Service Excellence
12. Safety & Security Awareness
13. Human Factor

14 Jam
10 Jam
12 Jam
14 Jam
12 jam
10 Jam
10 Jam
6 Jam
6 Jam
8 Jam
6 Jam
6 Jam
6 Jam



AVIATION SECURITY

LIST OF SUBJECTS DURATION

MATA KULIAH UMUM 
1. General English
2. Psychology
3. Character Building
4. Communication Skill
5. Grooming

40 Jam
40 Jam
40 Jam
40 Jam
40 Jam 

MATA KULIAH KHUSUS
1. Aviation Knowledge
2. Passenger & Baggage Handling
3. Ramp Handling
4. English for Aviation
5. Undang-Undang Penerbangan
6. Dangerous Goods
7. Cargo Handling
8. Customer Service Airlines
9. Human Factor
10. Safety & Security Awareness
11. Service Excellence

14 jam
14 Jam
14 Jam
12 jam
10 Jam
10 Jam
10 Jam
8 Jam
6 Jam
6 Jam
6 Jam



PROGRAM
ACTIVITIES



ACTIVITIES



KEDIRI
PROGRAM



KEDIRI DOCUMENTATIONS



AIRPORT
VISIT



SULTAN HASANUDDIN 
INTERNATIONAL AIRPORT MAKASSAR



CABIN 
PRACTICE



MOCK-UP CABIN

Kegiatan Mock-Up Cabin



PHYSICAL TRAINING



PHYSICAL TRAINING

RENANG FUTSAL

SENAM



ATTITUDES



ATTITUDES

CHARACTER BUILDING



TES TOEIC

TEST OF ENGLISH AS INTERNATIONAL COMMUNICATION



UJIAN 
SIDANG



UJIAN SIDANG



GRADUATION



GRADUATION



On-The-Job 
Training



OUR PARTNERSHIP



On-The-Job Training



BRAND NEW 
PROGRAM



GSE Certified Training



ALUMNI



ALUMNI YANG TELAH BEKERJA

Indar Dewi

Alumni 2019
Asal Wonomulyo

Pramugari Lion Air

Fenika

Alumni 2018
Asal Sidrap

Pramugari Batik Air



Nurnaningsi Abjan

Alumni 2020
Asal Dekai, Papua

AVSEC BANDARA KELAS I WAMENA

Nur Raodatul Janna

Alumni 2019
Asal Dekai, Papua

AVSEC BANDARA TIMIKA

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA



Andi Trismahendra

Alumni 2019
Asal Sekolah SMA 21 Bone

Avsec Airnav CGK Jakarta

Muh. Ricky Sanjaya

Alumni 2019
Asal Sekolah SMK 8 Pinrang

Avsec Bandara Halim - Jakarta

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA



Muh. Saipul Islam M. 
Nur

Alumni 2020
Asal Sekolah SMKN Pangkep

GSE Staff Bandara Soetta - Jakarta

Akhmad Assiddiq 
Syahyul

Alumni 2018
Asal Sekolah SMA 1 Bulukumba

Avsec Bandara Sultan Aji 
Muhammad Sulaiman - Balikpapan

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA



Ihwal Hidayat

Alumni 2020
Asal Luwu

AVSEC BANDARA MOROWALI

Beccetang B.

Alumni 2021
Asal Wajo

AVSEC BANDARA MOROWALI

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA



Moh. Fairul Ikmal Hafis

Alumni 2021
Asal Pinrang

RAMP OFFICER BANDARA 
MOROWALI

Sudirman

Alumni 2021
Asal Polman

RAMP OFFICER BANDARA 
MOROWALI

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA



Raimon Kabak

Alumni 2020
Asal Sekolah SMAN 1 DEKAI 

AVSEC BANDARA
 NOP GOLIAT DEKAI -PAPUA 

Charlos Fiji MM. Yikwa

Alumni 2020
Asal Sekolah SMAN 1 DEKAI 

AVSEC BANDARA
 NOP GOLIAT DEKAI -PAPUA 

ALUMNI YANG TELAH BEKERJA











* LOKASI HANYA BERJARAK 5 MENIT DARI BANDARA 
HASANUDDIN, MAKASSAR

* DIBIMBING OLEH TENAGA PRAKTISIONER PENERBANGAN 
SHIAM

* PENDIDIKAN INTENSIF 6 BULAN DENGAN SISTEM 
DORMITORY (ASRAMA)

* PENDIDIKAN  BAHASA INGGRIS 1 BULAN DI KEDIRI

* GRATIS MAKAN SIANG SELAMA PENDIDIKAN DI MAKASSAR

* MENDAPATKAN ASURANSI JIWA & KECELAKAAN DARI 
ASKRIDA



JLN. ARUNG TEKO NO. 1, SAMPING KOMPLEKS 
PERUMAHAN GRIYA ANGKASA SUDIANG, MAKASSAR

0812 9444 4338 (WA)

sekolahpenerbangan2012@gmail.com

@triesakti_airlines (instagram)

mailto:triesaktiinstitute@gmail.com
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